UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUONG XUAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S&: 1194 /UBND-VHXH Huong Xudn, ngay 17 thang9  nam 2026
V/v chén chinh ky ludt, ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém
thuc thi cong vy trong giai quyét
tht tuc hanh chinh

Kinh gtri: Céac phong, don vi thuoc UBND xa.

Thuc hién Vin ban sé 8643/UBND-HCC; ngay 26/8/2026 cia UBND tinh
vé viéc chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi
cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nham ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua thyuc thi cong vu va chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC; Uy ban nhan dan x yéu cau céc
phong, don vi tap trung thuc hién tt cac noi dung sau:

1. Ra soat, chan chinh viéc chiap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
trong giai quyét TTHC

- T6 chtic 1a soat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dbi véi doi
ngil can bo, cong chirc, vién chirc truc tiép tiép nhan, giai quyét ho so TTHC; kip
thoi phét hién, chan chinh, xtr Iy cac hanh vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day
cong viéc, gay phién ha, sach nhifu hodc ¢ hanh vi lam anh huong dén tinh cong
khai, minh bach, cong bang trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Chén chinh, chi dao thyc hién nghiém cac quy dinh cua phép luit, cac
quy dinh vé dao dirc, van hoa cong vu va trach nhi€m ctia can by, cong chirc, vién
chirc; bao dam moi td chirc, c4 nhan duogc tiép can va giai quyét TTHC binh d’fmg,
ding quy dinh cua phap luat.

2. Nang cao trach nhiém ciia nguoi ding diu co quan, don vi

- Cac phong, don vi c6 chirc ning giai quyét TTHC ting cuong cong tac
quan 1y, kiém tra viéc thyc thi cong vu clia can bd, cong chirc, vién chirc thudc
pham vi quan 1y; chiu trach nhiém truéc UBND xa, Chua tich UBND xa néu dé
xdy ra tinh trang can bd, cong churc, vién chic vi pham ky luét, ky cuong hanh
chinh, gy phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc khong
kip thoi phat hién, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Kip thoi xem xét, xur Iy trach nhiém cua tap thé, c4 nhan theo quy dinh
ctia Pang va phap luat caa Nha nude dbi véi cac trudong hop vi pham; dong thoi
thuc hién diéu chuyén, thay thé ddi véi can bo, cong chirc, vién chire ¢6 nang lyc
han ché hoic khong dap tng yéu cau nhiém vu tai vi tri thuong xuyén tiép xuc,
giai quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Ting cwong kiém tra cong vu gin véi viée thue hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong
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- Td chirc kiém tra thuong xuyén hodac dot xuét viéc thuc hién nhiém vu
cua can bd, cong chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; tap trung kiém
tra viéc chap hanh quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC, viéc thuc hién quy tic
ung xu, dao duc cong vu, van hoa cong vu va trach nhiém phuc vu Nhan dan.

- Qua kiém tra, kip thoi xtr Iy hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xir ly
nghiém cac hanh vi loi dung chirc vu, quyén han dé nhiing nhidu, gay kho khan,
kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, c6 biéu hién tiéu cuc trong thyc thi cong vu.

- Tang cudng cong tac tu kiém tra, theo ddi va xir Iy phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép; chu dong ra soat cac linh vuc, dia ban, vi tri cong tac
phat sinh nhiéu phan anh, kién nghij dé c6 bién phap chan chinh, xtr 1y kip thoi.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va thuc thi cong vu, dac bi¢t 1a cac phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

4. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé dat dai, cac quy dinh méi ciia Luat Dat dai ndm 2024 va cac van ban hudng
dan thi hanh, cac quy dinh vé TTHC trong linh vuc dit dai dén can bo, cong
chtc, vién chuc, ddc biét 1a ngudi truc tiép giai quyét TTHC cho ngudi dan va
doanh nghiép.

- Tuyén truyén, nang cao nhan thirc ddi vai doi ngil can bo, cong chure, vién
chtrc trong thuc thi cong vu, chap hanh nghiém ky luat va dao dtc cong vy, ap
dung dung quy dinh cta phap luat; nang cao nhan thirc cua nguoi dan, doanh
nghiép vé quyén, nghia vu ctia nguoi str dung dat, chi so hiru tai san gan lién voi
dat va quy trinh thyc hién TTHC vé dat dai.

- Yéu ciu cac Phong, don vi trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh phap
luat trong giai quyét TTHC; tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc thi cong vu,
xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach, léy nguoi dan
va doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

5. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc kiém tra viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC tai don vi, béo cao két qua kiém tra, chan chinh vé
Phong Vin hoa - X4 hoi trong bao cao CCHC dinh ky theo quy dinh, dé téng hop,
theo ddi va bao cdo UBND x4, Chu tich UBND x4, Ban Chi dao caia UBND x4 vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao, chuyén d6i sd va Pé an 06.

6. Giao Phong Van hoa — Xa hoi

Téng hop, theo doi va bao cdo UBND x3, Chu tich UBND xa, Ban Chi dao
ctia UBND x4 vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén doi sb
va Pé an 06, trong bao cao CCHC dinh ky theo quy dinh, tham muu UBND x3
khen thudng kip thoi hodc xem xét trach nhiém d6i véi tap thé, ca nhan vi pham.



3

Trong qua trinh thyc hién, trudng hop c¢6 khé khin, vudng mic; cac phong,
don vi kip thoi phan anh vé UBND x& (qua Phong Vin hod — Xa héi) dé xem xét,
xtt Iy hodc bao cdo, tham muu UBND x4 quyét dinh theo thim quyén./. e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH

- S&' Noi vu (dé bao cao); ,
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Véan phong HDND va UBND xa;

- Luu: VT,
/

Ngo Quang Hung
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